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Haptik
bezeichnet die fühlbaren Produkteigenschaften sowie funktionaler Aspekte die mittels des
Tastsinns erfasst werden können. Dazu gehört beispielsweise die Beschaffenheit der
Oberfläche. Nichts wackelt, nichts fühlt sich billig an, keine scharfen oder unregelmäßigen
Kanten deuten auf minderwertige Verarbeitung hin.


