Internationalisierung handwerklicher
Dienstleistungen

Durch Dienstleistungsentwicklung zur erfolgreichen
Internationalisierung - ausgewahlte Ergebnisse aus dem BMBF-
Projekt "Internationalisierung handwerklicher Dienstleistungen”

ZDH-Fachtagung ,,AuBenwirtschaft“, Freiburg,
26.09.2008

Ewald Heinen
Dr. Klaus Miiller
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Erfolgreich im Export durch systematische
Dienstleistungsgestaltung

Referent: Jirgen Kull
Kull Schmiede+Design Bruchsal



